CAPRI TERASZFEDESEK
GARANCIAVALLALAS
ALTALANOS FELTETELEI

Az Onduline Kft. (cim: 1037 Budapest, Bokor
utca 9-11., cégjegyzékszam: 01-09-166226) az

altala fogyasztéi szerzédés keretében
Magyarorszagon értékesitett Capri
Teraszfedésre (tovabbiakban »Termék”)

minden gyartasi és anyaghibaval szemben 7
év korlatozott jotallast nyujt.

Az altalunk biztositott Garancia (a tovabbiakban
Garancia) a Vevd torvénybdl eredd jogait nem
korlatozza, és nem zarja ki.

Az Onduline Kft. termékei az EU Epit6ipari
Termékekrdl szél6 EU 305/2011. sz. rendelete
alapjan 2016.11.08.-an kiadott Teljesitmény
Nyilatkozat valamint az EN 14963:2006 szabvany
eléirasainak egyarant megfelelnek. Garancialis
igény a vasarlast igazol6 szamla, tovabba a
mennyiséget igazol6 szallitélevél bemutatasaval
kezdeményezhetd. Garancialis igény esetén az
Onduline Kft. — a Garancia id6étartama alatt — a
Vevéi bejelentéstél szamitott 30 napon belll
elbirdlja annak jogossagat. Amennyiben a panasz
vizsgalata soran bebizonyosodik, hogy a Termék
az EN 14963:2006 szabvanyban rogzitett
vizsgalati médok szerint nem felel meg az az EN
14963:2006 szabvany eléirasainak, az Onduline
Kft. a Termék cseréjére tesz javaslatot.

A JOTALLAS FELTETELEI

7 év id6tartamra jotallast biztositunk a szallitott
Termékekre, amennyiben az alabb megadott
feltételek teljesiilnek:

*+ A Termék felhasznaldsa rendeltetésszerlien
torténik, azaz a gyarté ajanlasainak megfeleléen
lett telepitve, tisztitva, kezelve és karbantartva.

* Az dsszeszerelést a Termékkel kapcsolatos és
az Onduline Kft altal a vasarlo6 részére a vasarlas
idépontjakor atadott/kdzolt hatalyos
Osszeszerelési Utmutatét pontosan kdvetve
készitették eld, valamint kivitelezték.

* Az alabbiakban részletezett karbantartasi és
tarolasi kovetelményeknek maradéktalanul eleget
tettek.

Az Oduline Kft. vallalja, hogy a jelen
dokumentumban részletezett garancialis
feltételek teljestlése és a garancialis igény
jovahagyasa esetén, amennyiben a Vevd a
bejelentén a kar jellegét és a szallitds datumat
feltlintette, valamint a bejelent6h6z csatolta a
kereskedé altal kiallitott szamlat és/vagy
szallitolevelet, ebben az esetben az Onduline Kift.
kicseréli a hibas Terméket az alabbi kitételek
alapjan:

* A vasarlastol szamitott elsé 12 honapban az
Onduline Kft. 100%-ban kicseréli a hibas
Termékeket.

* A 13. honaptol az Onduline Kft. részlegesen
cseréli a hibas Terméket az alabbi Utemezésnek
megfeleléen, a csere fennmarado részét pedig a
Tulajdonos fizeti.

Vasarlas utani idészak Visszatérités

1-12 hénap 100%
13-24 hénap 85%
25-36 hénap 70%
37-48 honap 55%
49-60 hénap 40%
61-72 hénap 25%
73-84 hénap 15%

* Az Onduline Kft koételezettsége a garancialis
cserére a 84. honap végén lejar.

A JOTALLAS ERVENYESITESENEK
FELTETELEI

A jotallas kizardlag a Termék eredeti vasarlojara
vonatkozik nem terjed ki a Termék masodik
vasarlojara vagy mas felhasznaldjara (beleértve
de nem kizarélagosan arra a személyre, aki a
Terméket az eredeti vasarlotol szerezte meg).

A Garancia kizarolag a Termékek gyartasi és
anyaghibajat érinti.

A jétallas nem érvényesithet6

* ha a Terméket az 6sszeszerelési Utmutatéban
leirtaktdl eltéréen hasznaljak, tehat ha a kar
kilonféle eré hatasara, helytelen kezelés folytan,
nem rendeltetésszerli vagy hanyag hasznalat,

Osszeszerelés  és/vagy karbantartas  miatt
kovetkezik be.
» ha a kar idegen targyak, vandalizmus,

szennyez6 anyagok, az Utmutatéban el6irtaktol
eltéré valtoztatasok, festések, mas Osszekotés,
ragasztas, nem megfelel6 tomités folytan
kovetkezett be vagy ha a kar a tisztitas soran, nem
megfelel6 mosoészer hasznalata miatt tértént.

* minimalis szinbeli eltérések esetén.

« elemi karok esetén — tobbek kozott jégesd, vihar,
tornadd, hurrikan, hovihar, arviz, tlizeset.

* a Vasarlo, valamint 3. fél okozta karokozas
esetén.

* a Termék hibajabdl eredd véletlen-, illetve
kovetkezménykar esetén, igy  kuléndsen
barmilyen bevételkiesés, Uzleti leallas miatti
veszteség vagy mas gazdasagi veszteség
alkalmaval.

A GARANCIA ERVENYESITESENEK

LEBONYOLITASA
» A Garancia igény bejelentését kérjik irasban, a
Termékek vasarlasat, valamint annak idépontjat

igazol6 szamla eredeti példanyat/masolatat az
alabbi cimre: Onduline Kft.,, 1037 Budapest,

Bokor utca 9-11. vagy e-mail cimre:
onduline@onduline.hu
« Hatarid6ben benyujtottnak kell tekinteni a

bejelentést, ha a hatarid6é lejartat megel6zéen
kerlt feladasra.

* A Vevé koteles az Onduline Kft. felhivasara, a
felhivas megérkezését kévetd 8 naptari napon
belil az esetleges hibas Termékrdl késziilt fotd
rendelkezésre bocsatani vagy jelezni, hogy
fényképet kuldeni nem tud.

» A Vevé koteles lehetévé tenni, hogy az Onduline
Kft.,, a Vevd el6zetes értesitését kovetben, a
helyszinen megvizsgdlia az esetleges hibas
Terméket annak eredeti allapotaban. A Vevé a

Onduline

Lightweight roofing systems

vizsgalat  befejezését nem

tavolithatja el a Terméket.

* A bejelentett kart az Onduline Kft. szakértéje a
helyszinen megtekinti, és jegyz6konyvet vesz fel
a karigényrél.

* Az Onduline Kft. az ellenérzé vizsgalatok
elvégzése utan irasban értesiti a bejelentét azok
eredményérdl és észrevételének elbiralasarol.

megel6zden

EGYEB RENDELKEZESEK

Az Onduline Kft feleléssége a Vevd felé a
Garancia értelmében nem haladja meg a
Termékek eladasi arat, azaz nem terjed ki a
Termék eltavolitasanak és  telepitésének
koltségeire, addra vagy szallitasi kdltségekre.

Kizarélagosan a Vasarlo felel a termék megfeleld
felépitési helyének megallapitasaért.

Az Onduline Kft. altal hibasnak mindsitett
Termékek, a VevOé hozzajarulasaval torténd
cseréje esetén, a Vevd nem kovetelhet
kartéritést.

Az Onduline Kft fenntarta a jogot a Vevo
értesitése nélkul barmely termékének
visszavonasara, modositasara szin, forma és
méret tekintetében és nem felel6s a visszavonas
vagy modositas  kovetkeztében  felmerild
esetleges karokert.

Amennyiben az Onduline Kft a Garancia
értelmében barmilyen Terméket kicserél jogosult
hasonlé minéségl és ard Termék biztositasara,
amennyiben az adott Termék gyartasa id6kdzben
megsz(int vagy modosult.



